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 Kemajuan teknologi informasi yang cukup pesat membawa dampak yang baik 
didalam perkembangan suatu perusahaan, khususnya dalam pengelolaan database yang 
berhubungan dengan waktu. Dengan pengelolaan database yang baik maka dapat 
memberikan kemudahan didalam penyediaan informasi dalam bentuk laporan secara 
akurat, cepat ,dan iteratif. 
 Dalam pengembangan teknologi informasi ini, terlebih dahulu menggunakan 
metode analisis untuk memahami kendala-kendala yang dihadapi perusahaan didalam 
pembuatan laporan yang sesuai dengan keinginan pihak eksekutif. Selanjutnya dilakukan 
metode perancangan aplikasi yang berhubungan dengan skema bintang, integrasi data, 
sehingga aplikasi yang dirancang dapat memenuhi kebutuhan pihak eksekutif. 
 Pada beberapa perusahaan, data-data yang berhubungan dengan kegiatan 
operasional perusahaan hanya disimpan dan tidak digunakan, sehingga semakin lama 
data-data tersebut akan semakin menumpuk, padahal data-data tersebut (dalam hal ini 
data-data pada PT. Rimo Catur Lestari TBK) dikemudian hari dapat digunakan kembali 
sebagai bahan pertimbangan dalam proses pengambilan keputusan. Kurangnya 
kesadaran akan hal ini akan menciptakan kesulitan-kesulitan didalam pembuatan laporan 
yang berhubungan dengan waktu, sehinga secara tidak langsung membuat pihak 
eksekutif sukar untuk mengambil keputusan yang cepat dan tepat bagi strategi bisnis 
mereka. 
 Pemakaian aplikasi data warehouse yang interaktif dan memiliki waktu respon 
yang cepat, dapat membantu dalam pengambilan keputusan yang sesuai dengan strategi 
bisnis perusahaan dengan mengumpulkan data-data pada suatu tempat dimana data-data 
tersebut saling terintegrasi.  
 




 Puji dan syukur terutama penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa 
karena dengan rahmat-Nya dan dengan kehendak-Nya penulis dapat menyelesaikan 
skripsi ini  tepat pada waktunya, yang merupakan syarat untuk mendapatkan gelar 
kesarjanaan, yaitu gelar kesarjanaan jenjang strata-1 di universitas Bina Nusantara. 
 Penulis tidak lupa pula untuk mengucapkan banyak terima kasih kepada pihak-
pihak yang telah mencurahkan perhatiannya dalam penyusunan skripsi ini, khususnya : 
1. Bapak Prof. Dr. Gerardus Polla, M.App.Sc, selaku Rektor Universitas Bina 
Nusantara. 
2. Bapak H. Mohammad Subekti, BE, M.Sc, selaku Ketua Jurusan  Teknik 
Informatika dan Dosen Pembimbing Skripsi. 
3. Bapak Johans Kurniawan, S.Kom., M.M , selaku IT Manager pada PT. Rimo 
Catur Lestari TBK yang telah membantu dalam mengumpulkan informasi yang 
dibutuhkan dalam penelitian. 
4. PT. Rimo Catur Lestari TBK yang telah memberikan kesempatan pada penulis 
untuk melakukan penelitian. 
5. Pihak keluarga penulis, baik dari kedua orang tua , kakak dan adik penulis yang 
telah memberikan banyak perhatian dan dukungan  dalam penyusunan skripsi ini. 
6. Dan kepada semua pihak yang secara langsung maupun tidak langsung yang 
telah memberikan bantuan kepada penulis dalam penyusunan skripsi ini. 
 
 vi
 Semoga skripsi yang penulis buat dapat berguna bagi pihak-pihak  yang 
membutuhkan pengetahuan tentang data warehouse lebih mendalam, serta bermanfaat 
bagi pembaca sekalian, Terima Kasih. 
 




Halaman Judul Luar 
Halaman Judul Dalam 
Halaman Persetujuan Hardcover 







BAB 1  PENDAHULUAN 
  1.1  Latar Belakang ............................................................................  1 
  1.2 Ruang Lingkup............................................................................  2 
  1.3  Tujuan dan Manfaat ....................................................................  3 
       1.3.1 Tujuan .............................................................................  3 
       1.3.2 Manfaat ...........................................................................  3 
   1.4  Metodologi  Penelitian ................................................................  4 
   1.5  Sistematika Penulisan .................................................................  4 
 
BAB 2  LANDASAN TEORI 
  2.1  Teknologi Informasi....................................................................  7 
   2.1.1 Perangkat Keras ..............................................................  7 
 viii
   2.1.2 Perangkat Lunak .............................................................  8 
  2.2 Konsep Dasar Sistem Informasi..................................................  8 
  2.3 Konsep Data dan Database .........................................................  8 
  2.4 Pengertian Data Warehouse........................................................  9 
  2.5 Karakteristik Data Warehouse ....................................................  12 
   2.5.1 Subject Oriented..............................................................  13 
   2.5.2 Integrated ........................................................................  13 
   2.5.3 Time Variant ...................................................................  14 
   2.5.4 Nonvolatile ......................................................................  15 
  2.6 Struktur Data Warehouse............................................................  15 
   2.6.1 Current Detail Data ........................................................  16 
   2.6.2 Old Detail Data...............................................................  17 
   2.6.3 Lightly Summarized Data................................................  17 
   2.6.4 Highly Summarized Data ................................................  17 
   2.6.5 Metadata .........................................................................  17 
  2.7 Anatomi Data Warehouse...........................................................  19 
   2.7.1 Functional Data Warehouse ...........................................  19 
   2.7.2 Centralized Data Warehouse ..........................................  20 
   2.7.3 Distributed Data Warehouse ..........................................  21 
  2.8 Arsitektur dan Infrastruktur Data Warehouse.............................  22 
   2.8.1 Arsitektur Data Warehouse ............................................  22 
   2.8.2 Infrastruktur Data Warehouse ........................................  23 
  2.9 Kegiatan Inti Data Warehouse....................................................  24 
  2.10 Kegunaan Data Warehouse ........................................................  25 
 ix
  2.11 Metode Analisis Perancangan Data Warehouse .........................  26 
  2.12 Perancangan Data Warehouse dengan Skema Bintang ..............  27 
    2.12.1 Skema Bintang ................................................................  27 
    2.12.2 Keuntungan Skema Bintang............................................  28 
    2.12.3 Tabel dalam Skema Bintang ...........................................  28 
    2.12.4  Skema Bintang Sederhana ..............................................  29 
    2.12.5  Skema Bintang dengan Banyak Tabel Fakta ..................  29 
    2.12.6  Skema Bintang Majemuk................................................  31 
    2.12.7  Snowflake Schema ...........................................................  32 
    2.12.8  Agregasi ..........................................................................  34 
    2.12.9  Denormalisasi..................................................................  35 
  2.13 Kunci Sukses Data Warehouse....................................................  36 
  2.14 Pemasaran ....................................................................................  37 
   2.14.1  Pengertian Pemasaran .....................................................  37 
   2.14.2  Sistem Informasi Pemasaran...........................................  38 
   2.14.3  Bauran Pemasaran...........................................................  39 
   2.14.4  Konsep Pemasaran ..........................................................  41 
   2.14.5  Strategi Pemasaran ..........................................................  43 
 
BAB 3  ANALISIS SISTEM PT. RIMO CATUR LESTARI TBK 
  3.1 Metode Analisis dan Perancangan ..............................................  45 
  3.2  Sejarah Singkat Perusahaan ........................................................  46 
  3.3  Kegiatan Usaha dan Lokasi Perusahaan .....................................  47 
  3.4  Visi, Misi, Konsep, dan Motto Perusahaan.................................  49 
 x
  3.5  Struktur Organisasi Perusahaan ..................................................  50 
   3.5.1  Tugas dan Wewenang .....................................................  51 
  3.6  Subjek Data dan Fungsi Bisnis ...................................................  58 
  3.7  Analisis Matriks ..........................................................................  59 
   3.7.1  Organisasi vs Lokasi .......................................................  59 
   3.7.2  Organisasi vs Subjek Data ..............................................  60 
   3.7.3  Fungsi Bisnis vs Organisasi ............................................  62 
   3.7.4  Fungsi Bisnis vs Subjek Data..........................................  64 
  3.8  Analisis Critical Success Factor .................................................  66 
  3.9  Analisis SWOT ...........................................................................  67 
  3.10  Teknologi Informasi PT. Rimo Catur Lestari TBK ....................  69 
   3.10.1  Perangkat Keras ..............................................................  69 
   3.10.2  Perangkat Lunak .............................................................  69 
   3.10.3  Matriks Fungsi Bisnis vs Aplikasi ..................................  70 
   3.10.4  Matriks Subjek Data vs Aplikasi ....................................  71 
  3.11  Analisis Database .......................................................................  71 
  3.12  Analisis Kebutuhan Data dan Informasi .....................................  78 
  3.13  Masalah yang Dihadapi...............................................................  78 
  3.14  Pemecahan Masalah....................................................................  79 
 
BAB 4  PERANCANGAN DATA WAREHOUSE PT. RIMO CATUR 
LESTARI TBK 
  4.1  Arsitektur Data Warehouse ........................................................  80 
  4.2  Rancangan Data Warehouse .......................................................  83 
 xi
   4.2.1  Transformasi Data...........................................................  85 
   4.2.2  Metadata..........................................................................  87 
   4.2.3  Prototipe Aplikasi Data Warehouse ...............................  96 
  4.3  Rancangan Implementasi ............................................................  112 
   4.3.1  Dukungan Perangkat Keras.............................................  112 
   4.3.2  Dukungan Perangkat Lunak............................................  113 
  4.4  Rancangan Skema Bintang .........................................................  115 
  4.5  Kebutuhan Kapasitas Media Penyimpanan.................................  115 
  4.6  Kebutuhan Pertumbuhan Data ....................................................  117 
  4.7  Jadwal Rencana Implementasi Aplikasi......................................  118 
  4.8  Aspek Manfaat ............................................................................  118 
 
BAB 5  SIMPULAN DAN SARAN 
  5.1  Simpulan .....................................................................................  120 
  5.2  Saran............................................................................................  120 
 
DAFTAR PUSTAKA 
DAFTAR RIWAYAT HIDUP 
LAMPIRAN-LAMPIRAN 
FOTOCOPY SURAT SURVEI 






Tabel  2.1  Perbedaan antara proses analisis dengan proses  operasional...........  12 
Tabel 2.2  Perbandingan Subject Oriented antara Data Warehouse dengan Data 
Operasional .......................................................................................  13 
Tabel 3.1  Subjek Data .......................................................................................  58 
Tabel 3.2  Fungsi Bisnis.....................................................................................  59 
Tabel 3.3  Matriks Organisasi vs Lokasi............................................................  60 
Tabel 3.4  Matriks Organisasi vs Subjek Data ...................................................  61 
Tabel 3.5  Matriks Fungsi Bisnis vs Organisasi.................................................  62 
Tabel 3.6  Matriks Fungsi Bisnis vs Subjek Data ..............................................  64 
Tabel 3.7  Matriks SWOT..................................................................................  68 
Tabel 3.8  Matriks Fungsi Bisnis vs Aplikasi ....................................................  70 
Tabel 3.9  Matriks Subjek Data vs Aplikasi ......................................................  71 
Tabel 3.10  Tabel Merk........................................................................................  71 
Tabel 3.11  Tabel Artikel .....................................................................................  72 
Tabel 3.12  Tabel Warna ......................................................................................  72 
Tabel 3.13  Tabel Satuan......................................................................................  72 
Tabel 3.14  Tabel Ukuran.....................................................................................  73 
Tabel 3.15  Tabel Departeman .............................................................................  73 
Tabel 3.16  Tabel Subdepartemen........................................................................  73 
Tabel 3.17  Tabel SKU.........................................................................................  74 
Tabel 3.18  Tabel Diskon .....................................................................................   74 
 xiii
Tabel 3.19  Tabel Budget MOU...........................................................................  75 
Tabel 3.20  Tabel Target Budget..........................................................................  75 
Tabel 3.21  Tabel Margin.....................................................................................  75 
Tabel 3.22  Tabel Detail POS ..............................................................................  76 
Tabel 3.23  Tabel Header POS ............................................................................  76 
Tabel 3.24  Tabel Lokasi Toko ............................................................................  77 
Tabel 3.25  Tabel Gudang....................................................................................  77 
Tabel 3.26  Tabel Lokasi Gudang ........................................................................  77 
Tabel 4.1  Sumber Data Bagi Tabel Fakta Sales................................................  88 
Tabel 4.2  Tabel Fakta Sales ..............................................................................  89 
Tabel 4.3  Sumber Data Bagi Tabel Fakta Stok.................................................  89 
Tabel 4.4  Tabel Fakta Stok ...............................................................................  90 
Tabel 4.5  Sumber Data Bagi Tabel Fakta Target..............................................  90 
Tabel 4.6  Tabel Fakta Target ............................................................................  91 
Tabel 4.7  Sumber Data Bagi Tabel Dimensi Artikel ........................................  91 
Tabel 4.8  Tabel Dimensi Artikel.......................................................................  92 
Tabel 4.9  Sumber Data Bagi Tabel Dimensi Merk...........................................  92 
Tabel 4.10  Tabel Dimensi Merk .........................................................................  92 
Tabel 4.11  Sumber Data Bagi Tabel Dimensi Site .............................................  93 
Tabel 4.12  Tabel Dimensi Site............................................................................  93 
Tabel 4.13  Sumber Data Bagi Tabel Dimensi SKU ...........................................  94 
Tabel 4.14  Tabel Dimensi SKU ..........................................................................  94 
Tabel 4.15  Sumber Data Bagi Tabel Dimensi Waktu.........................................  95 
 xiv
Tabel 4.16  Tabel Dimensi Waktu .......................................................................  95 
Tabel 4.17  Sumber Data Bagi Tabel Dimensi Gudang.......................................  96 
Tabel 4.18  Tabel Dimensi Gudang .....................................................................  96 
Tabel 4.19  Tabel Analisis Kapasitas Penyimpanan Bagi Tabel Dimensi ...........  117 
Tabel 4.20  Tabel Analisis Pertumbuhan Data.....................................................  117 












Gambar 2.1  Struktur Data Warehouse..................................................................  16 
Gambar 2.2  Metadata Operasional dan Metadata DSS ........................................  18 
Gambar 2.3  Functional Data Warehouse .............................................................  19 
Gambar 2.4  Centralized Data Warehouse ............................................................  20 
Gambar 2.5  Distributed Data Warehouse ............................................................  21 
Gambar 2.6  Arsitektur Data Warehouse secara umum.........................................  22 
Gambar 2.7  Skema Bintang Sederhana ................................................................  29 
Gambar 2.8  Skema Bintang dengan Banyak Tabel Fakta ....................................  30 
Gambar 2.9  Contoh Skema Bintang dengan Tabel Asosiasi ................................  31 
Gambar 2.10  Skema Bintang Majemuk..................................................................  32 
Gambar 2.11  Contoh Skema Bintang dengan Tabel Outboard ..............................  33 
Gambar 2.12  Contoh Skema Snowflake..................................................................  34 
Gambar 3.1  Bagan Organisasi PT. Rimo Catur Lestari Tbk ................................  51 
Gambar 4.1  Arsitektur Data Warehouse pada PT. Rimo catur Lestari Tbk.........  81 
Gambar 4.2  Proses Transformasi Untuk Tabel Dimensi ......................................  86 
Gambar 4.3  Proses Transformasi Untuk Tabel Fakta ...........................................  87 
Gambar 4.4  Perancangan Splash Screen...............................................................  97 
Gambar 4.5  Perancangan Layar Login..................................................................  97 
Gambar 4.6  Perancangan Layar Utama ................................................................  99 
Gambar 4.7  Perancangan Layar Data Transformation .........................................  100 
Gambar 4.8  Perancangan Layar Konfigurasi........................................................  100 
 xvi
Gambar 4.9  Perancangan Layar Change Password..............................................  102 
Gambar 4.10  Perancangan Konfirmasi Logoff........................................................  103 
Gambar 4.11  Perancangan Layar View Sales Fact .................................................  104 
Gambar 4.12  Perancangan Layar View Target Fact ...............................................  105 
Gambar 4.13  Perancangan Layar View Stock Fact .................................................  106 
Gambar 4.14  Perancangan Layar View Sales Schema ............................................  107 
Gambar 4.15  Perancangan Layar View Target Schema ..........................................  107 
Gambar 4.16  Perancangan Layar View Stock Schema ............................................  108 
Gambar 4.17  Perancangan Layar View Sales Graph ..............................................  109 
Gambar 4.18  Perancangan Layar View Target Graph ............................................  110 
Gambar 4.19  Perancangan Layar View Stock Graph ..............................................  111 
Gambar 4.20  Perancangan Layar About .................................................................  112 







Lampiran 1  Tampilan Layar Splash Screen .........................................................  L1 
Lampiran 2  Tampilan Layar Login.......................................................................  L1 
Lampiran 3 Tampilan Error Login saat Login .....................................................  L1 
Lampiran 4  Tampilan Layar Utama .....................................................................  L2 
Lampiran 5  Tampilan Layar Data Transformation ..............................................  L2 
Lampiran 6  Tampilan Layar Data Transformation saat dijalankan .....................  L3 
Lampiran 7  Tampilan Layar Konfigurasi .............................................................  L3 
Lampiran 8  Tampilan Layar Change Password ...................................................  L4 
Lampiran 9  Tampilan Konfirmasi Logoff.............................................................  L4 
Lampiran 10  Tampilan Layar View Sales Fact ......................................................  L5 
Lampiran 11 Tampilan Excel View Sales Fact ......................................................  L5 
Lampiran 12  Tampilan Layar View Target Fact ....................................................  L6 
Lampiran 13 Tampilan Excel View Target Fact ....................................................  L6 
Lampiran 14  Tampilan Layar View Stock Fact ......................................................  L7 
Lampiran 15 Tampilan Excel View Stock Fact ......................................................  L7 
Lampiran 16  Tampilan Layar View Sales Schema .................................................  L8 
Lampiran 17  Tampilan Layar View Target  Schema ..............................................  L8 
Lampiran 18  Tampilan Layar View Stock Schema .................................................  L9 
Lampiran 19  Tampilan Layar View Sales Graph ...................................................  L9 
Lampiran 20  Tampilan Layar View Target Graph .................................................  L10 
 
 xviii
Lampiran 21  Tampilan Layar  View Stock Graph ..................................................  L10 
Lampiran 22  Tampilan Layar About ......................................................................  L11 
 
 
 
